Beschwerden

Interne Regelung

Praxislogo, Praxisstempel o. &. 3.7.1

Ziel der Regelung

Beschwerden, Anregungen und Riickmeldungen sollen die Qualitéat der Ablaufe verbessern
helfen.

Inhalt der Regelung

Die Beschwerden, Anregungen und Rickmeldungen werden mindlich entgegengenommen.
Soweit sie die therapeutischen Inhalte und Vorgange betreffen, wie z. B. die Psychodynamik,

den Widerstand, die Hausaufgaben etc., werden sie mit den Patienten/Eltern bearbeitet.

Betreffen die Beschwerden anderes wird angemessen und zeitnah reagiert.
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