
Terminservicestelle TSS 
Was melden und was meiden?

11.10.2023      Online-Veranstaltung der pPtK Berlin und der KV Berlin
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• Informationen zur psychotherapeutischen Versorgung in Berlin

• Blick hinter die Kulissen der Terminservicestelle (TSS)

• Vorstellung eTerminservice und Informationsmaterial der TSS

• PTV 11 – Formular  - Wie fülle ich dies korrekt aus? 

• Gemeinsame Diskussion
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Die guten Nachrichten

• Die Psychotherapeuten erfüllen zu einem sehr hohen Anteil Ihren 
Versorgungsauftrag (97 %). 

• Die durchschnittlichen Fallzahlen und Leistungszeiten je 
Versorgungsauftrag steigen kontinuierlich an.

• Die Verteilung des Leistungsangebots im Stadtgebiet hat sich stark 
verbessert

• Die Wartezeiten für Therapieplätze sind bundesweit am geringsten

• Je Quartal werden von der Terminservice-Stelle zwischen 6.000 und 
11.000 psychotherapeutische Behandlungen erfolgreich vermittelt. 
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Herausforderungen

• Wahrnehmung von Patienten: Engpässe bei Therapieplätzen und lange 
Wartezeiten

• Tatsächlich: mehr als ein Drittel der TSS-Anfragen können nicht vermittelt werden

• Psychotherapeuten als älteste Fachgruppe – nachlassende Leistungszeiten –
Notwendigkeit der Übergangsgestaltung
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Was können wir gemeinsam tun? 



Bedeutung der Zusammenarbeit mit der KV Berlin
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Krankenkassen/
Kostenerstattung

Krankenhäuser
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Die Terminservicestelle der KV Berlin

• 5 Mitarbeitende + externer Dienstleister zur 
Unterstützung Patientenanfragen

• Zahlen aus 2022: 
• Ca. 140.000 Anrufe in Patiententelefonie
• 10.000 Anrufe in Praxis-Hotline
• 73.000 Terminvermittlungen, davon 48.000 

Psychotherapie
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Auszug Evaluationsbericht der KBV zur TSS 2022 - Bundesweit
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Bisherige Maßnahmen der Terminservicestelle 
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• Ermittlung und Veröffentlichung des erforderlichen Meldebedarfs pro Quartal 

• Gezielte Akquise-Anschreiben, Regelmäßige Aufrufe zu Terminmeldungen im PID und per E-
Mail, Artikel im KV-Blatt

• Anschreiben von neu zugelassenen PT mit der Bitte um Terminmeldung

• Abgleich der Erfüllung TSS-Meldepflicht und des Versorgungsauftrags Stellungnahmen 
wurden angefragt

• Start Vorbereitung Kooperationen mit Krankenhäusern

• Gemeinsame Informationsveranstaltung mit der PtK Berlin
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Der 116117 Terminservice

Seite 12

Ihre Terminangebote können Sie eigenständig einstellen. 
Sie erreichen den eTerminservice über das Onlineportal 
der KV Berlin unter „Anwendungen der KBV“. Diese 
Software wird kontinuierlich weiterentwickelt und den 
Bedürfnissen angepasst.

So haben Sie zum Beispiel auch die Möglichkeit dazu, ein 
sogenanntes No-show direkt zu kennzeichnen, ohne die 
Terminservicestelle hierüber gesondert informieren zu 
müssen.



Seite 13



14

Nur im SNK / TI 
bzw. im 

Mitgliederportal
https://arzt.eterminservice.kv-safenet.de

Vorführender
Präsentationsnotizen
hinweisen auf: https://arzt.eterminservice.kv-safenet.de
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Kalender im eTerminservice

Aus dem 
eTerminservice

wird der 
116117 

Terminservice

Vorführender
Präsentationsnotizen
Auf verschiedene Kalenderansichten hinweisen / Hinweise geben auf FAQs 
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Profil erstellen gut nutzbar, damit Sie sich z.B. ein Gruppentherapie-Profil 
erstellen können!



Tutorials und Anleitungen
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• Tutorials und Anleitungen über

Landingpage oder KV-Website

• https://praxis.116117-termine.de

Vorführender
Präsentationsnotizen
https://praxis.116117-termine.de



Neu: Anleitung zu No-Shows
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• Anleitung zur Dokumentation der No-

Shows

• Aktualisierung Tutorials geplant

• https://praxis.116117-termine.de

Vorführender
Präsentationsnotizen
https://praxis.116117-termine.de



Erklärfilme
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• Erklärfilme für Praxen und Patienten

• https://praxis.116117-termine.de

Vorführender
Präsentationsnotizen
https://praxis.116117-termine.de



Patientenmedien
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• Plakat und Flyer für Patienten

• Bestellung über KV oder KBV

• Kopiervorlage DIN A4 in schwarz-weiß

• www.kbv.de Mediathek  Publikationen 

 Informationsmaterial zum 

Patientenservice 116117

Vorführender
Präsentationsnotizen
www.kbv.de  Mediathek  Publikationen  Informationsmaterial zum Patientenservice 116117
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Fazit
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• Einfaches Terminmanagement mit dem eTerminservice

• Rückmeldung über nicht erschienenen Patient:innen über No-Show-Button

• Sorgfältiges Befüllen des PTV11 Formulars

• Prüfen der Kapazitäten zur Übernahme von Akutbehandlungen und Probatoriken

• Prüfen auf Möglichkeit der Gruppentherapie
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Gemeinsame Diskussion
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KASSENÄRZTLICHE VEREINIGUNG BERLIN

Masurenallee 6A
14057 Berlin

Tel.: 030 / 31003-0
E-Mail: kvbe@kvberlin.de
www.kvberlin.de
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