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Psychische Storungen

» sind haufig

Reprasentative Bevolkerungserhebungen
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Psychische Storungen

» beeintrachtigen die Lebensqualitat

» behindern die Teillhabe am Arbeitsleben
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Arbeitsunfahigkeit
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Arbeitszufriedenheit

Ich mache nur noch das Notigste. Ich wiirde meine Arbeitsstelle sofort wechseln,
wenn ich ein Angebot bekame.

Trifft
it 24 Trifft zu
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Trifft teilweise zu
Trifft nicht zu

(Quelle: INQA-Monitor Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt 2019) 7
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Versorgung psychischer Storungen

Wie viele Personen mit einer psychischen Erkrankung waren in Behandlung
(standen wegen ihrer Beschwerden im Kontakt zum Gesundheitssystem)?

Kontakt zum Gesundheitssystem bei psychischer Erkrankung
nein ja

Erhebung 2011
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Quelle:

1998: Bundesgesundheitssurvey, >4.000 Befragte durch RKI

2011: DEGS- Studie zur Gesundheit Erwachsener in Deutschland, > 5.000 Befragte durch RKI

Thom et al. (2019). Versorgungsepidemiologie psychischer Stérungen. Bundesgesundheitsblatt doi.org/10.1007/s00103-018-2867-z



Versorgungslandschaft

Vielfalt an Bausteinen und Angeboten

Gesundheitsversorgung
Beratung
Hilfe
Eigeninitiative
Arbeitsschutz

Arbeitsplatz/Betrieb

Forderung: besseres Zusammenwirken

LJAlle Akteure des Gesundheitswesens miissen

Fit Mind, Fit Job GEMEINSAME ERKLARUNG ] )
/’ IN DER ARBEITSWELT psychischen Stérungen rechtzeitig eine

® sz, & geeignete Leistung anzubieten”

DRV Bund 2013

BDA

&) OECD






Blaufeuer: Der Name ist Auftrag

Wenn ein Schiff im Dunkeln die Orientierung verloren hat,
sendet es einen Hilferuf in Form eines Leuchtsignals ab,
das sogenannte ,Blaufeuer”.

So wird ein:e Lots:in herbeigerufen,
um das Schiff in Not sicher zum Hafen zu begleiten.
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Blaufeuer — Angebot

Information Beratung Begleitung

Flinf Pluspunkte:

1. individuell und klientenorientiert

2. flexibel (personlich, telefonisch, online)
3. unabhangig

4. kostenfrei

5.

auf Wunsch langfristige Prozessbegleitung bis max. 12 Monate
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Blaufeuer — Ziele

Forderung der Gesundheit
v Verbesserung der Lebensqualitdt und des Wohlbefindens
v" Pravention von psychischen Erkrankungen

v" Sicherung der sozialen Teilhabe

Erhalt und Forderung der Arbeitsfahigkeit
v Verminderung der Inanspruchnahme von Erwerbsminderungsrenten
v Reduktion von Krankheitstagen

v Verbesserung der Arbeitsleistung
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Blaufeuer — Beratungsprozess

Erstgesprach
- Symptomatik
- Bedarfsanalyse

- Anliegen

(Kurz-)Beratung
- Orientierung und Zielklarung
- Erarbeitung: Losungsperspektiven, Handlungsplane

- Umsetzungsstrategien: Information, Netzwerkadressen

Prozessbegleitung (max. 12 Monate)

- Koordination von Hilfen
- Zielanpassungen, Um- und Neuorientierung
- Begleitung (Arbeitgeber/BEM, Agentur flr Arbeit)

- Ermutigung, Entlastung, Motivation
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Blaufeuer — individuelles Unterstlitzungsangebot

= |nformationen Uber passgenaue Praventionsangebote

= Kontakt zu weiterfihrenden Beratungsstellen

= Kontakte zu spezifischen Selbsthilfegruppen

=  Vermittlung eines arztlichen Assessments zur Einschatzung der individuellen psychischen Belastung
= QOrientierung bei der Suche nach geeigneten Facharzten:innen und Psychotherapeut:innen

= Unterstlitzung bei der Antragstellung (medizinische Rehabilitation, LTA-Leistungen)

= Begleitung BEM-Verfahren
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Blaufeuer - Netzwerkpartner

Betrieblicher Sektor
= Arbeitsschutz und Pravention (z.B. Gefahrdungsbeurteilung)
Betriebliches Eingliederungsmanagement
= Betriebliches Gesundheitsmanagement
| HEUEREEEE =  Gewerkschaften

= Rechtsberatung . .
- Schuldnerberatung Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer Gesundheitssektor

= Seniorenberatung = Hausarztliche Versorgung
= Facharztliche Versorgung
= Psychotherapeutische Versorgung
= Psychosomatische Versorgung
= Rehakliniken
= Berufliche Reha/ LTA
= Reha-Sport-Angebote
= Praventionskurse
= Selbsthilfegruppe
Dienste und Trager
Sozialpsychiatrischer Dienst
= |ntegrationsfachdienst (IFD)
= \ersorgungsamter
= Rentenversicherung
= Krankenkassen

Beratungsstellen
= Pflegeberatung

= Sozialberatung

= Ehe-, Familien- und
Lebensberatung

= Erziehungsberatungsstelle

® Erganzende unabhangige
Teilhabeberatung (EUTB)

= Berufsorientierende
Beratung

= Migrationsberatung

= Krisendienst

= Telefonseelsorge
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Blaufeuer — Zielgruppe

Wohn- oder Arbeitsort:

Berlin oder Brandenburg 5

N\

@ Erwerbstatige zwischen 18 und 64 Jahren

\

Verstandigung in deutscher Sprache

Bereitschaft Absprachen zu treffen

[

Teilnahme an wissenschaftlicher Evaluation

/
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Blaufeuer: Ausschlusskriterien fiir eine Beratung

A\axa
-~

> Arbeitslosigkeit bei Kontaktaufnahme

» fehlende positive Prognose flir Erwerbstatigkeit innerhalb der nachsten 12 Monate

» Beratungsunfihigkeit (z.B. unbehandelte schwerwiegende psychische Erkrankung wie
akute schizophrene Phase, schwerwiegende Suchterkrankung, etc.)

» Teilnahme an einer Umschulung, die den Betreuungs-Zeitrahmen von 12 Monaten
(+ 6 Monate Nachbetreuung) tUberschreitet
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Blaufeuer - Wissenschaftliche Begleitung

Julius-Maximilians- =
UNIVERSITAT Uniklinikum |/ Medical School Berlin
ERZBURG Wiirzburg \U,,l</ MS B e

1. Werden die (moglicher Weise funktionierenden) Wirkmechanismen in Gang gesetzt

. B

2. Wirkt die Intervention BLAUFEUER

Pra Post Verlaufsbeobachtungen >
Beratungs- 3 6 9 12 18
beginn Monate Monate Monate Monate Monate
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Falldarstellung Andreas P.: 1. Ausgangssituation

* 42 Jahre

* verheiratet, keine Kinder

* Bildungshintergrund: Fachhochschulabschluss
* Beschaftigungsverhaltnis

— Angestellter einer Berliner Behorde: ,Sachbearbeiter”

o Schnittstellenmanagement Projektmanagement IT und Immobilienverwaltung

— unbefristeter Arbeitsvertrag
o 2010-2014 Vollzeitstelle

o ab 2014: 28 Std-Teilzeitstelle
— Beschaftigungsdauer: 11 Jahre

REHA SEMINAR, UNI & UNI-KLINIK WURZBURG, 7. JULI 2021
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Falldarstellung Andreas P. : 2. Vorgeschichte

e 2013 erster,Burnout”
— RTW nach in 2014 nach langer AU, Reha mit anschlieBender ambulanter Psychotherapie (VT)
—  BEM: Konflikte mit Teamleiter und Arbeitsiiberlastung angesprochen

—  Arbeitszeitreduktion auf 28 Std/Wo
e 2017/2018 erneute Verschlechterung der Arbeitssituation

— Zuname von Konflikten mit Teamleiter

,Bossing”, fehlende Anerkennung und Respekt, Kontrolle, Uberlastung mit Aufgaben, die niemand machen méchte

e 2020 Uberlastungsanzeige beim Arbeitgeber

—  Prasentismus trotz psychosomatischer Uberlastungssymptomatik

— Ausweitung des Konflikts: Probleme mit Fachdienstleiter und anderer Abteilung

e 11/2021 Beginn der Blaufeuer-Beratung i -
—  Abschluss der vierjahrigen Psychotherapie (VT) in 10/2021 BLAUFEUER

— AU seit 11/2021 bis heute wg. rezidivierender mittelschwerer Depression

REHA SEMINAR, UNI & UNI-KLINIK WURZBURG, 7. JULI 2021 23



Falldarstellung Andreas P.:

— Koperliche Symptome
— Tinitus
— Magenbeschwerden

— Schlafstérungen
— Kognitive Symptome

— Gedankenkreisen

— Konzentrationsstorungen

REHA SEMINAR, UNI & UNI-KLINIK WURZBURG, 7. JULI 2021

3. Symptomatik zum Beratungsbeginn

 Emotionale Symptome
— Depression
— Scham und Schuldgefihle
— Hilflosigkeit/Uberforderung
— Erschopfung

))) — Selbstwertstorung

— Entmutigung/Zukunftsangst

* Verhaltenssymptome
— sozialer Riickzug
— nur telefonische Beratung erwinscht
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Falldarstellung Andreas P.: 4. Beratungsziele und -Themen

1. Beratungsauftrag des Klienten: Unterstitzung bei der Entscheidungsfindung

— Das derzeitige Arbeitsverhaltnis beibehalten oder eine berufliche Umorientierung/einen Jobwechsel wagen?

2. Emotionale Stabilisierung

— Ressourcenorientierung, Forderung von Selbstfirsorge und Selbstwirksamkeit:
von der Problemorientierung zur Losungsorientierung: ,Einfach machen”

3. Reflexion eigener Anteile bei Arbeitskonflikten

— Kommunikation und Konfliktmanagement

4. Prokrastination bewaltigen: Selbstverantwortung und Handlungsfahigkeit fordern

— Umsetzung von Lotsendiensten
—  Stellensuche und Bewerbungen

— Logopadie: nuschelnde Sprache
5. Vorbereitung BEM-Gesprach 6. Beratung und Begleitung beim Jobwechsel

— nach der Reha: Return to Work mit Umsetzungswunsch
—  ggf. Begleitung BEM-Gesprach

REHA SEMINAR, UNI & UNI-KLINIK WURZBURG, 7. JULI 2021 25



Falldarstellung Andreas P.: 5. Blaufeuer-Lotsendienste

1. Facharzt 03-05/2022

— Fachliche Stellungnahme fir Reha-Antrag

—  Widerspruch gegen Aufforderung der KKs fiir RTW nach HH-Modell oder MDK-Prifung

2. Reha-Antrag: 05/2022

— rehapro-Team der DRV Bund
— Reha-Bewilligung: 06/2022, Aufnahmetermin: 08/2022

3. Kontinuum e.V.: 04/2022

—  berufliche Umorientierung,
—  Check von Bewerbungsunterlagen,

— Vorbereitung Vorstellungsgesprach

4. \Volkshochschule Berlin Mitte 07/2022

—  Selbstprasentation (Tagesseminar)

REHA SEMINAR, UNI & UNI-KLINIK WURZBURG, 7. JULI 2021

@ BERLIN Praxer atient ¥y o

Arzt- und Psychotherapeutensuche der KV Berlin

©

rehapro

kontinuum e. V%

Wir beraten zu Bildung und Beruf

vhs' die Berliner
‘®s® Volkshochschulen
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